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MUSTERI SIKAYETLERI CEVAPLAMA POLITIKASI

Elektrik malzemeleri sektoriinde 1984 yilindan beri faaliyet gosteren

BORSAN KABLO ELEKTRIK AYDINLATMA INS. SAN. VE TIiC. A.S. olarak;

Miisterilerimize miimkiin olan en iyi hizmet kalitesini saglayabilmek i¢in kendimizi siirekli gelistiriyor ve
miisterilerimizden aldigimiz sikayetleri ¢oziimlemek adina gereken her tiirlii cabay1 gosteriyoruz. Miisteri
sikayetlerini ele alma ve cevaplama siirecinde;

» Misterilerimizin sikayetlerini farkli iletisim kanallariyla kolaylikla tarafimiza iletebilmesine ve
sikayetleri ile ilgili durumunu takip edebilmesine imkan sagliyoruz.

» Miisterilerimizin yasamis oldugu maddi ve manevi kaybi, miisterilerimizi tatmin edecek sekilde telafi
edecegimizi garanti ediyoruz.

» Miisterilerimizin sikdyetlerini miimkiin olan en kisa siire icerisinde ¢6zmeyi hedefliyoruz.

» Miisterilerimizin bizlere olan giivenini kaybetmemeleri i¢in empati yaparak, miisterilerimizin
beklentilerini daha iyi anlamaya ¢aligiyor ve ¢6ziim sunarken elimizden gelen gayreti gosteriyoruz.

» Yaklasimimiza paralel olarak tiim sikdyetlerde miisterilerimize karsi bir 6ziir borcumuz oldugunun
farkindayiz.

Bu politika kapsaminda iskonto, iiriin iadesi, muadil / alternatif {irlin, credit note, bilgilendirme, reklamasyon,
teknik yardim, tamir ¢6ziimlerden birini uygulayarak miisterilerimizin sikayetlerini sonuglandirtyoruz.
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